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Kickoff Meeting Data 18/03/2020
PARTICIPANTES EMPRESA Departamento PAUTA
Diogo Henrique EM GSC e Apresentagao Consultor e Auditorias e Simulagdes |e SLA
Sidney Barbosa ASTER Coordenagdo |e Entregaveis e Equipe de Seguranga e Reunides
Fabio Alves ASTER Supervisio |® Capacitagdo e Treinamento |e CCO e Grupos de Whatsapp
ASSUNTO RESPONSAVEL DEFINICAO/ INFORMACAO PRAZO
A tacio C it Evtan Magal - Apresentac¢do do Consultor Dedicado 18/03
presentacac Lonsuttor ytan Viaga - Coordenador Sidney e Supervisor Fabio Alves da ASTER
- RMA (Relatério Mensal de Atividades);
- RAD — Relatodrios de Atividades Diarias;
- RIS — Registro de Informacgdes de Seguranga; Du;arlte(;)
contrato de
Entregdveis Diogo Henrique -QTA- Qulando de, Trabalho Anual; Gestio
- DDS — Didlogo Didrio de Seguranca;
- SLA — Medic¢do da Qualidade de servigco ASTER;
- Enviar as sugestdes de critérios de SLA para ASTER avaliar; 31/03
C itacio e Trei ; b - Treinamento de Integra¢do de Seguranga 18/03
apacitagdo € freihamento 1080 - Cronograma e Plano de Trabalho dos Treinamentos
L . . - Cronograma de Auditorias e Simulagdes
Auditorias e SimulagGes Todos 18/03

- Abordagem dos Assuntos
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ASSUNTO

RESPONSAVEL

DEFINICAO/ INFORMACAO

PRAZO

Equipe de Seguranca

Diogo

- Manual de Situacbes & Acdes

18/03

Todos

- Acompanhamento e Auditoria da equipe de seguranca em
campo;

- Aperfeicoar e detalhar o Manual de Normas e
Procedimentos da equipe ASTER do Biacava;

- Sidney ird enviar o manual digital para Eqp Eytan Magal;

18/03

Ccco

ASTER

- SegOne; software de gerenciamento de ocorréncias e
tarefas;
- ASTER estd aplicando teste na maquina do CCO;

18/03

Diogo

- Manual de Normas e Procedimentos para o CCO;

- Efetivo para os postos; Treinamento e Capacitagao;
- Registro das rondas e empenhos pelo CCO;

- Geolocalizagdo das viaturas;

18/03

SLA

Diogo

- Enviar critérios SLA para aprovagao ASTER

18/03

Reunides

Todos

- Fechar reunides mensais para medicdo SLA e Reunido
Operacional com a ASTER,;

18/03

Grupo Whatsapp

Todos

- Criagdo de grupo para Coordenacdo/ Supervisdo
Operacional/ Liderangas ASTER do Boagava;

18/03
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