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1. Auditoria Presencial – Rotinas e CCO – 18 de março de 2020 

 

۷ X N/A

Data da Visita 18/03/2020 Turno 

Posto  

Nome do Avaliador

Horário da Visita Entrada Saída

1.

1.1 X

1.2 X

1.3 X

1.4 X

1.5 X

1.6 X

1.7 X

1.8 X

1.9 X

1.10 X

2.

2.1 X

2.2 X

2.3 X

2.4 X

2.5 X

2.6 X

2.7 X

2.8 X

2.9 X

2.10 X
Reforma do CCO para adequação do 

padrão de segurança mínimo
ASTER Abril/ Maio

2.11 X

2.12 X

2.13 X

3.

3.1 X

3.2 X
Iluminação é baixa, tornando o 

ambiente vulnerável
ASTER Abril/ Maio 

3.3 X

3.4 X

3.5 X

3.6 X

3.7 X

3.8 X

3.9 X

3.10 X

3.11 X

3.12 X

4.

4.1 X

4.2 X

4.3 X

4.4 X

4.5 X

5.

5.1 X

5.2 X

5.3 X

5.4 X

5.5 X

5.6 X

5.7 X

Sistema de Alarme Perimetral está operante?

Botoeiras de liberação de cancelas funcionando?

Catraca de Acesso de Prestadores de Serviço funcionando?

Ramais funcionando corretamente?

Foi realizado DDS no início do turno?

Intertravamento das Portas (CCO, Acesso Pedestres, Veículos) em funcionamento?

Cancelas estão em funcionamento?

RONDAS

A Ronda foi realizada nos horários estipulados?

Ronda Virtual foi realizada no momento da visita?

Foi informado início/ término de rondas ao CCO?

A Iluminação é suficiente para a visualização da equipe de Segurança?

Os interfones (Acesso ao hall) para contato do CCO estão em operação?

Biometria dos halls estão em funcionamento?

O Sistema de CFTV está funcionando perfeitamente?

Portões de acesso de pedestres está funcionando?

Portão de veículos (P2 e P3) estão em funcionamento?

RECURSOS TÉCNICOS (FÍSICOS E ELETRÔNICOS)

Video Wall está com as câmeras operantes?

Computadores estão em boas condições de uso?

Rádio HT está em boas condições de uso?

PABX está em operação?

Lapela está em boas condições de uso?

A lanterna apresenta boas condições de uso?

Os carregadores e as baterias disponíveis estão em boas condições de uso?

A capa de chuva está em boas condições de uso?

CCO está com equipamentos e/ou acessórios de ergonomia em bom estado?

Ar condicionado em funcionamento?

Cadeiras estão em bom estado de conservação?

Frota está em boas condições de uso?

Diogo Henrique

10h00 12h00

RECURSOS HUMANOS

Software de cadastramento de Visitantes em operação?

A equipe está com boa postura e apresentação visual (barba feita, cabelo cortado, unhas, uniforme alinhado etc)?

O uniforme da equipe está completo (calça, camisa, gravata e blazer) e em boas condições de uso?

Os colaboradores estão portando os documentos obrigatórios (CNV, Crachá, CNH)?

Os documentos obrigatórios estão no prazo de validade?

Efetivo está adequado ao tamanho do empreendimento?

Os colaboradores possuem entendimento claro dos procedimentos (MNP e Rotinas Diárias)?

O cadastro de Visitantes/ Prestadores de Serviço é realizado de forma correta?

Crachás de Prestadores de Serviços estão cadastrados nos sistema?

Moradores estão com o selo de identificação colado nos veículos

O Procedimento de Separação/ Entrega de correspondências/ chaves está correto?

EQUIPAMENTOS

RELATÓRIO DE AUDITORIA
BAIRRO BOAÇAVA - SAB

Análise e Considerações

Observações Plano de Ação Responsáveis Prazos

INFORMAÇÕES DO POSTO

C
o
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rm
e

N
ão

 C
o

n
fo

rm
e

N
ão

 A
p

li
cá

ve
lDiurno

DETALHES DA VISITA

Rotinas e CCO

A Passagem de Posto foi realizada corretamente?

Planilhas de Conformidades estão sendo preenchidas corretamente?

Sinopse com todas as informações corretas?

Há observações relevantes no Livro?

Assinatura diária da Supervisão?

Procedimentos de controle de acesso de veículos é realizado de forma correta?

RECURSOS ORGANIZACIONAIS

Livro de Ocorrência preenchido adequadamente?

Procedimentos de controle de acesso de pedestres é realizado de forma correta?



MAR/ 2020

RMA

RELATÓRIO MENSAL DE ATIVIDADES

BAIRRO BOAÇAVA



Propriedade Intelectual

ÍNDICE

1 .  G e s t ã o  d e  S e g u r a n ç a  – F r a m e w o r k  E y t a n  M a g a l

2 .  E v e n t o s

3 .  A t i v i d a d e s  d a  C o n s u l t o r i a

4 .  R e c u r s o s  H u m a n o s

6 .  R e c u r s o s  O r g a n i z a c i o n a i s

8 .  S L A  – S e r v i c e  L e v e l  A g r e e m e n t

7 .  A u d i t o r i a s  e  S i m u l a ç õ e s

5 .  R e c u r s o s  Té c n i c o s



Propriedade Intelectual

FRAMEWORK EYTAN MAGAL DA GESTÃO DE SEGURANÇA

Contexto de Segurança:

• Diagnostico Situação Atual 

Identificação, Análise e Avaliação:

• Identificação, Análise e Avaliação dos Recursos Humanos, 
Técnicos e Organizacionais

Operação:

• Execução de tarefas, processos e procedimentos de gestão 
com a finalidade de implementar e manter soluções de 
segurança

Comunicação  e Consulta:

• Reportes e esclarecimentos  ao cliente

Monitoramento, Auditorias e Simulações

• Tarefas de checagem, identificação e controle de falhas 
operacionais

Contexto de Segurança

Sistema Integrado de Segurança

Adequação e Operação

Comunicação e Consulta

Monitoramento, Auditorias e Simulações

GESTÃO DE SEGURANÇA - FRAMEWORK EYTAN MAGAL

Diagnostico Situação Atual
- Entorno, Tipo do Empreendimento e Perfil de Usuários

Contexto de Segurança

Identificação

Análise

Avaliação

Adequação e Operação

M
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a Sistema Integrado de Segurança
Recurso Humanos, Técnicos e Organizacionais

Processo de Gestão

Identificação, Análise e Avaliação dos Recursos Humanos, 
Técnicos e Organizacionais

• Execução de tarefas, processos e procedimentos de gestão 
com a finalidade de implementar e manter soluções de 
segurança

• Reportes e esclarecimentos  ao cliente

• Tarefas de checagem, identificação e controle de falhas 
operacionais



EVENTOS

Propriedade Intelectual

Furto Incêndio

Roubo Ataque animais

Invasão Acidente de trânsito

Vandalismo Acidentes pessoais

Pessoas suspeitas em veiculos Mal subito

Pedestre suspeito

Disparo de alarmes residenciais

Disparo de alarmes veiculares

Achados e Perdidos
5 10 15 20 25 25 20 15 10 5

Animais em vias publicas Avanço cancela

Carcaça em vias publicas Desinteligencia

Queda de arvores e galhos Som Alto

Danos/Defeitos iluminação publica Não identificação na portaria

Veiculos quebrados

Presença indesejada de animais

Entulho
5 10 15 20 25 25 20 15 10 5

SECURITY SAFETY

MEIO AMBIENTE CONVIVENCIA



ATIVIDADES DA CONSULTORIA

Propriedade Intelectual

Data
Hora
Início

Hora 
Término

Consultor(es) Sponsor Tipo
Frentes

09/03 09h30 11h30
Eytan Magal/ Diogo 

Henrique
SAB RE Alinhamento de Ações

10/03 16h00 18h00
Eytan Magal/ Diogo 

Henrique/ Fábio Lima
SAB IN/ RE RT – Reunião com fornecedores de tecnologia

18/03 10h00 11h00 Diogo Henrique ASTER IN RH – Reunião de alinhamento de expectativas com relação à operação

IN In loco

RE Remoto

EX Externo

TIPO
RH

RT

RO

COC

MAS Monitoramento, Auditorias e Simulações

Comunicação e Consulta

Recursos Organizacionais

Recursos Técnicos

Recursos Humanos

FRENTES



RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Propriedade Intelectual

Função Quadro Postos Faltas Atrasos Férias / Licenças

VSPP Líder 02 02 00 00 00

VSPP Condutor 16 08 00 00 00

VSPP - CCO 04 01 00 00 00

TOTAL 22 19 00 00 00



Treinamentos Realizados

Data Tema Participantes Desempenho

N/A N/A N/A N/A

Propriedade Intelectual

RECURSOS HUMANOS



RECURSOS TÉCNICOS

Propriedade Intelectual

Pontos Identificados Providências Responsável Prazo

Memorial Descritivo Sistema de Segurança Em andamento Fábio Lima Abril

Manual de Normas e Procedimentos Em andamento Diogo Henrique Abril

Segurança Eletrônica

Quantidade Status

Controle de Acesso 00 Inexistente

CFTV 08 Câmeras pertencentes à ASTER

Alarmes 00 Inexistente

Comunicação 02 HT + Telefone CCO

Iluminação 01 Iluminação Pública



RECURSOS ORGANIZACIONAIS

Propriedade Intelectual

FREQ

(no ano) JA
N

FE
V

M
A

R

A
B

R

M
A

I

JU
N

JU
L

A
G

O

SE
T

O
U

T

N
O

V

D
EZ

ID SIGLA NOME

1 ASC Análise de Segurança Condominial 1

2 COC Código de Conduta do Profissional 1

3 DDS Diálogo Diário de Segurança 1

4 GCS Guia de Convivência Social 1

6 GRAP Guia Rápido de Atividade de Posto 1

7 RAU Relatório de Auditorias 1

8 RSI Relatório de Simulações 1

9 MNP Manual Normas e Procedimentos (POP - Procedimento Operacional Padrão) 1

11 QTA Quadro de Trabalho Anual 1

12 RAD Registro de Atividades Diárias 12

13 RIS Registro de Informações de Segurança 1

14 RMA Relatório Mensal de Atividades 12

16 SLA Service Level Agreement 1

20 PDGRO Plano Diretor de Gerenciamento de Riscos Operacionais 1

23 RAA Relatório de Avaliação do Aluno (treinamentos) 2

24 RAI Relatório de Avaliação da Instrução (treinamentos) 2

ENTREGÁVEIS

Não realizado

Realizado dentro do prazo

Previsto

Realizado com atraso

LEGENDA



Pontos Identificados Providências Responsável Prazo

Memorial Descritivo Sistema de 
Segurança

Em andamento Fábio Lima Abril

Manual de Normas e Procedimentos Em andamento Diogo 
Henrique

Abril

Propriedade Intelectual

RECURSOS ORGANIZACIONAIS – ADEQUAÇÃO E OPERAÇÃO



AUDITORIAS e SIMULAÇÕES

Data Sponsor Pontos Identificados Providências Responsável Prazo

18/03 Rondas e CCO Verificação das rotinas 
operacionais e CCO

Aprimorar Manual de 
Normas e Procedimentos

Diogo 
Henrique/AST

ER

Abril

Propriedade Intelectual

Auditorias

Simulações

Data Sponsor Pontos Identificados Providências Responsável Prazo

N/A N/A N/A N/A N/A N/A



SLA – Service Level Agreement - EM

Propriedade Intelectual

LEVE MÉDIO GRAVE

1% 2% 3%
1.0 Relatório de Atividades

Mensal
Até 1 dia útil de atraso na entrega do RMA 

- Relatório Mensal de Atividades

Até 3 dias úteis de atraso na entrega do 

RMA - Relatório Mensal de Atividades

Até 5 dias úteis de atraso na entrega do 

RMA - Relatório Mensal de Atividades; ou 

não entrega;

Treinamentos

Até 1 dia útil de atraso na entrega da lista 

de presença e relatório de avaliação de 

absorção do conhecimento

Até 3 dias úteis de atraso na entrega da 

lista de presença e relatório de avaliação 

de absorção do conhecimento

Até 5 dias úteis de atraso na entrega da 

lista de presença e relatório de avaliação 

de absorção do conhecimento; ou não 

realização;

Auditorias e/ou Simulações 

Presenciais

Até 1 dia útil de atraso na entrega do 

relatório de auditoria e/ou simulações 

presenciais

Até 3 dias úteis de atraso na entrega do 

relatório de auditoria e/ou simulações 

presenciais

Até 5 dias úteis de atraso na entrega do 

relatório de auditoria e/ou simulações 

presenciais; ou não realização;

2.0 Reuniões

Com Cliente

Até 1 dia útil de atraso na entrega de ata 

de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 3 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 5 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos; ou 

não realização

Com Prestador de Serviços '1'

Até 1 dia útil de atraso na entrega de ata 

de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 3 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 5 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos; ou 

não realização

Com Prestador de Serviços '2'

Até 1 dia útil de atraso na entrega de ata 

de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 3 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos

Até 5 dias úteis de atraso na entrega de 

ata de reunião com discriminação de 

pendências, responsáveis e prazos; ou 

não realização

ATIVIDADES
NÍVEIS PENALIDADES



SLA – Service Level Agreement - EM

Propriedade Intelectual

2

0

2

1

0

3

2

0

2

1

0

3

0

1

2

3

4

Reuniões Capacitação e
Treinamento

Visitas Auditorias Simulações Entregáveis Mensais

SLA - Service Level Agreement

2020 MAR Previsto 2020 MAR Realizado



Obrigado

w w w. e y t a n m a ga l . c o m . b r

R u a S a n t a  L u c i a ,  2 3 2
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siga-nos

https://www.facebook.com/eytanmagalconsultoria/
https://plus.google.com/105085679032406106068
https://www.linkedin.com/company/eytan-magal---solu%C3%A7%C3%B5es-e-gerenciamento-de-seguran%C3%A7a/
https://www.instagram.com/emconsultoria/
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