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1. Auditoria Presencial — Rotinas e CCO — 18 de margo de 2020

RELATORIO DE AUDITORIA

BAIRRO BOACAVA - SAB

Andlise e Consideragdes

\ X |N/A
INFORMAGOES DO POSTO
Data da Visita 18/03/2020 Turno Diurno v |3
DETALHES DA VISITA g § 3 - N s P

Posto Rotinas e CCO .§ ug = servagdes ano de Agdo |Responsaveis razos

Nome do Avaliador Diogo Henrique § g E

Horério da Visita Entrada 10h00 Saida 12h00 2|2
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Aequipe esta com boa postura e apresentagdo visual (barba feita, cabelo cortado, unhas, uniforme alinhado etc)? X |
1.2 Ouniforme da equipe esta completo (calga, camisa, gravata e blazer) e em boas condigdes de uso? X
1.3 Os colaboradores estdo portando os documentos obrigatérios (CNV, Crach3, CNH)? X
1.4 Osdocumentos obrigatdrios estdo no prazo de validade? X
1.5 Efetivo estd adequado ao tamanho do empreendimento? X
1.6  Os colaboradores possuem entendimento claro dos procedimentos (MNP e Rotinas Didrias)? X
1.7 O cadastro de Visitantes/ Prestadores de Servigo é realizado de forma correta? X
1.8 Crachds de Prestadores de Servigos estdo cadastrados nos sistema? X
1.9 Moradores estdo com o selo de identificagdo colado nos veiculos X
1.10 O Procedimento de Separagdo/ Entrega de correspondéncias/ chaves estd correto? X
2. EQUIPAMENTOS
2.1 Software de cadastramento de Visitantes em operagdo? X
2.2 Video Wall esta com as cdmeras operantes? X
2.3 Computadores estdo em boas condi¢des de uso? X
2.4 Rédio HT esta em boas condigdes de uso? X
2.5 PABXestd em operagdo? X
2.6 Lapelaestd em boas condigbes de uso? X
2.7 Alanternaapresenta boas condigdes de uso? X
2.8 Os carregadores e as baterias disponiveis estdo em boas condigdes de uso? X
2.9 Acapade chuva estd em boas condigbes de uso? X

. . - . Reforma do CCO para adequagdo do ) )
2.10 CCO estd com equipamentos e/ou acessérios de ergonomia em bom estado? X ~ L ASTER Abril/ Maio
padrdo de seguranca minimo
2.11 Arcondicionado em funcionamento? X
2.12 Frota esta em boas condigdes de uso? X
2.13 Cadeiras estdo em bom estado de conservagdo? X
3. RECURSOS TECNICOS (FiSICOS E ELETRONICOS)
3.1 Sistema de Alarme Perimetral estd operante? X
3.2 Alluminagdo é suficiente para a visualizagdo da equipe de Seguranga? X IIumlnaca.o BLERT) tornando ° ASTER Abril/ Maio
ambiente vulneravel

3.3 Osinterfones (Acesso ao hall) para contato do CCO estdo em operagdo? X
3.4 Biometria dos halls estdo em funcionamento? X
3.5 O Sistemade CFTV esta funcionando perfeitamente? X
3.6 Botoeiras de liberagdo de cancelas funcionando? X
3.7 Portdes de acesso de pedestres esta funcionando? X
3.8 Catraca de Acesso de Prestadores de Servigo funcionando? X
3.9 Portdo de veiculos (P2 e P3) estdo em funcionamento? X
3.10 Intertravamento das Portas (CCO, Acesso Pedestres, Veiculos) em funcionamento? X
3.11 Cancelas estdo em funcionamento? X
3.12 Ramais funcionando corretamente? X
4. RONDAS
4.1 A Ronda foi realizada nos horarios estipulados? X
4.2 Ronda Virtual foi realizada no momento da visita? X
4.3 Foiinformado inicio/ término de rondas ao CCO? X
4.4 A Passagem de Posto foi realizada corretamente? X
4.5  Foi realizado DDS no inicio do turno? X
5. RECURSOS ORGANIZACIONAIS
5.1 Livrode Ocorréncia preenchido adequadamente? X
5.2 Procedimentos de controle de acesso de pedestres é realizado de forma correta? X
5.3 Procedimentos de controle de acesso de veiculos é realizado de forma correta? X
5.4 Planilhas de Conformidades estdo sendo preenchidas corretamente? X
5.5 Sinopse com todas as informagdes corretas? X
5.6 Haobservagdes relevantes no Livro? X
5.7 Assinatura didria da Supervisdo? X
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GESTAO DE SEGURANCA - FRAMEWORK EYTAN MAGAL

Processo de Gestao

Contexto de Seguranca

Contexto de Seguranca

Diagnostico Situacao Atual
- Entorno, Tipo do Empreendimento e Perfil de Usuarios

Sistema Integrado de Seguranca

Identificacdo, Analise e Avaliacdo dos Recursos Humanos,
Técnicos e Organizacionais

Sistema Integrado de Seguranca

Recurso Humanos, Técnicos e Organizacionais

Adequacao e Operacao
* Execucao de tarefas, processos e procedimentos de gestao
com a finalidade de implementar e manter solu¢des de

seguranca

Identificacao

oes

Analise

Simula

Comunica¢ao e Consulta
Avaliacao
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* Reportes e esclarecimentos ao cliente

Monitoramento, Auditoria e

Monitoramento, Auditorias e Simulagoes

Adequacao e Operacao
* Tarefas de checagem, identificacdao e controle de falhas

operacionais

LEGENDA

RH - Recursos Humanos RO - Recursos Organizacionais l... Em Risks &
RT — Recursos Técnicos COC - Comunicagdo e Consulta MAS — Monitoramento, Auditoria e Simulagdo -‘ m SE olul;ionsx




EVENTOS

SECURITY SAFETY
Furto Incéndio
Roubo Ataque animais
Invasao Acidente de transito
Vandalismo Acidentes pessoais
Pessoas suspeitas em veiculos Mal subito
Pedestre suspeito
Disparo de alarmes residenciais
Disparo de alarmes veiculares
Achados e Perdidos
5 10 15 20 25 25 20 15 10 5
Animais em vias publicas Avango cancela
Carcaca em vias publicas Desinteligencia
Queda de arvores e galhos Som Alto
Danos/Defeitos iluminagdo publica N3o identificacdao na portaria
Veiculos quebrados
Presenca indesejada de animais
Entulho
5 10 15 20 25 25 20 15 10 5
MEIO AMBIENTE CONVIVENCIA
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ATIVIDADES DA CONSULTORIA

Hora
C It T
Hm Término B, M—

Eytan Magal/ Diogo

09/03 09h30 11h30 Alinhamento de A¢des
Henrique
10/03 16h00 18h00 Eyta.n Magall/'Dlo'go SAB IN/ RE RT — Reunido com fornecedores de tecnologia
Henrique/ Fabio Lima
18/03 10h00 11h00 Diogo Henrique ASTER IN RH — Reuniao de alinhamento de expectativas com relacdo a operagao
FRENTES
RH Recursos Humanos
RT Recursos Técnicos
IN Inloco RO Recursos Organizacionais
RE Remoto cocC Comunicagdo e Consulta
EX Externo MAS Monitoramento, Auditorias e Simulagoes

EY TANI |Gk &
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RECURSOS HUMANOS
IS T N R M

VSPP Lider

VSPP Condutor 16 08 00 00 00
VSPP - CCO 04 01 00 00 00
TOTAL 22 19 00 00 00

QW EY TAN Fisks&
“Better safe than sorry” by Propriedade Intelectua R IVIAGAL |50




RECURSOS HUMANOS

Treinamentos Realizados

| Data | Tema | Participantes | Desempenho
N/A N/A N/A N/A
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RECURSOS TECNICOS

Seguranca Eletronica

Quantidade Status
Controle de Acesso 00 Inexistente
CFTV 08 Cameras pertencentes a ASTER
Alarmes 00 Inexistente
Comunicagao 02 HT + Telefone CCO
lluminagao 01 lluminagdo Publica
| Pontosidentificados | Providéncias |  Responsivel | _ Prazo
Memorial Descritivo Sistema de Seguranca Em andamento Fabio Lima Abril
Manual de Normas e Procedimentos Em andamento Diogo Henrique Abril

QW EY TANI |Risks &
Security
Re IVIAGAL | Sohitons

“BeJ[J[el’ Safe J[haﬁ Sorry” G Propriedade Intelectual



RECURSOS ORGANIZACIONAIS

ENTREGAVEIS (nI;R:r?o) E Z EEE 5 g 5. 5- § E ¢'53 § E
ID | SIGLA NOME
1 ASC Anadlise de Seguranga Condominial 1 a
2 coc Cddigo de Conduta do Profissional 1 {_::-
3 DDS Dialogo Didrio de Seguranga 1 'i_:'
4 GCS Guia de Convivéncia Social 1 b
6 |GRAP  |Guia Rapido de Atividade de Posto 1 D
7 RAU Relatério de Auditorias 1 O
8 RSI Relatério de Simulagdes 1 i_:n {:u |i_;|
9 MNP Manual Normas e Procedimentos (POP - Procedimento Operacional Padrio) 1 | ::.
11 QTA Quadro de Trabalho Anual 1 Q
12 |[RAD Registro de Atividades Didrias 12 {_:}
13 |RIS Registro de Informacdes de Seguranca 1 'i_::'
14 |[RMA  |Relatério Mensal de Atividades 12 Q O
16 [SLA Service Level Agreement 1 'i_::'
20 PDGRO (Plano Diretor de Gerenciamento de Riscos Operacionais 1 Q
23  |RAA Relatério de Avaliagdo do Aluno (treinamentos) 2 'i_::'
24 RAI Relatdrio de Avaliacdo da Instrucdo (treinamentos) 2 i_:.
I::j Previsto

Realizado dentro do prazo

Realizado com atraso

N3o realizado
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RECURSOS ORGANIZACIONAIS — ADEQUACAO E OPERACAO

Memorial Descritivo Sistema de Em andamento Fabio Lima Abril

Seguranca

Manual de Normas e Procedimentos Em andamento Diogo Abril
Henrique
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AUDITORIAS e SIMULACOES

Auditorias
| Data | sponsor | Pontosidentificados | Providéncias | Responsivel | Prazo |
18/03 Rondas e CCO Verificacao das rotinas Aprimorar Manual de Diogo Abril
operacionais e CCO Normas e Procedimentos Henrique/AST
ER

Simulagoes

N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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SLA — Service Level Agreement - EM

ATIVIDADES

Mensal

LEVE
1%

Até 1dia atil de atraso na entrega do RMA
- Relatério Mensal de Atividades

NiVEIS PENALIDADES
MEDIO
2%

1.0 Relatorio de Atividades

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega do
RMA - Relatério Mensal de Atividades

GRAVE
3%
Até 5 dias uteis de atraso na entrega do

RMA - Relatério Mensal de Atividades; ou
nao entrega;

Treinamentos

Até 1 dia util de atraso na entrega dalista
de presenca e relatério de avaliagdo de
absorcdo do conhecimento

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega da
lista de presenca e relatdrio de avaliagdo
de absorcdo do conhecimento

Até 5 dias uteis de atraso na entrega da
lista de presenca e relatério de avaliacdo
de absor¢do do conhecimento; ou nao
realizagao;

Auditorias e/ou Simula¢des
Presenciais

2.0 Reunides

Com Cliente

Até 1dia util de atraso na entrega do
relatério de auditoria e/ou simulagdes

presenciais

Até 1 dia util de atraso na entrega de ata
de reunidao com discriminagdo de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega do
relatério de auditoria e/ou simulagdes
presenciais

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega de
ata de reunidao com discriminagao de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 5 dias Uteis de atraso na entrega do
relatdrio de auditoria e/ou simulagdes
presenciais; ou ndo realizacdo;

Até 5 dias uteis de atraso na entrega de
ata de reunido com discriminagdo de
pendéncias, responsaveis e prazos; ou
nao realizagdo

Com Prestador de Servicos '1'

Até 1 dia util de atraso na entrega de ata
de reunido com discriminacdo de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega de
ata de reunido com discriminacdo de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 5 dias uteis de atraso na entrega de
ata de reunidao com discriminagao de
pendéncias, responsaveis e prazos; ou
nao realizacdo

Com Prestador de Servigos '2'

Até 1 dia util de atraso na entrega de ata
de reunido com discriminagdo de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 3 dias Uteis de atraso na entrega de
ata de reunido com discriminacgdo de
pendéncias, responsaveis e prazos

Até 5 dias uteis de atraso na entrega de
ata de reunido com discriminacdo de
pendéncias, responsaveis e prazos; ou

nao realizagdo

Risks &

QW EY TANI Risks.
S
Re IVIAGAL |30ty

G Propriedade Intelectual

“‘Better safe than sorry”




SLA - Service Level Agreement - EM

SLA - Service Level Agreement

3 3
2 2
1 1

Reunides Capacitacao e Visitas Auditorias Simulagdes Entregaveis Mensais
Treinamento

[y

B 2020 MAR Previsto B 2020 MAR Realizado
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https://www.facebook.com/eytanmagalconsultoria/
https://plus.google.com/105085679032406106068
https://www.linkedin.com/company/eytan-magal---solu%C3%A7%C3%B5es-e-gerenciamento-de-seguran%C3%A7a/
https://www.instagram.com/emconsultoria/
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